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Garantiebeleid armaturen en spots (excl. LED)
Het garantiebeleid geldt voor Emilux armaturen die de koper bij Emilux gekocht heeft.

Op dit garantiebeleid zijn de algemene verkoopvoorwaarden van Emilux van toepassing voor zover uit onderstaande informatie geen andere bepaling van toepassing is.

Garantieperiode

De garantieperiode begint op de factuurdatum. Emilux hanteert een garantieperiode van 2 jaar. 

Voorwaarden

1. De producten dienen conform  de informatie op de verpakking en de gebruiksaanwijzing gemonteerd te worden.

2. De elektrische installatie waarin het product wordt toegepast, is niet onderhevig aan spanningsschommelingen in een gebied van meer dan 230V +/- 10%.

3. Deze garantie geldt niet voor beschadiging en of niet functioneren als gevolg van overmacht of verkeerd gebruik.

4. Deze garantie is niet geldig wanneer reparaties of wijzigingen worden uitgevoerd aan het product die niet schriftelijk door Emilux geautoriseerd zijn.

5. De producten zijn rechtstreeks van Emilux gekocht.

6. Claims onder de garantie moeten binnen 30 dagen na ontdekking schriftelijk worden gemeld bij Emilux. Deze melding bevat tenminste een gedetailleerde beschrijving van het defect, een opgave van het aantal branduren, de factuurdatum en de datum van in bedrijfstelling.

7. Wordt een claim tijdens de garantieperiode gegrond geacht dan zal Emilux naar eigen inzicht  repareren of vervangen.

8. Mocht het te vervangen product niet meer leverbaar zijn, behoudt Emilux zich het recht voor het oorsponkelijk product te vervangen door een gelijkwaardig product.

9. Eventuele transportkosten en vervangingskosten zijn voor rekening van de koper.

10. Aanvullende kosten voor demontage van defecte armaturen of delen daarvan en de montage van de nieuwe producten/onderdelen worden in het kader van het garantiebeleid niet gedragen door Emilux.
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EMILUX BV

Tel.: +31 (0)546-871881
www.emilux.nl

Bank:  ING Bank Netherlands[image: image6.png]=Tl

X

LEDS MAKE LIGHT





Bleskolksingel 3 b

Fax: +31 (0)546-870801

KvK Enschede 060 47 076
IBAN:   NL62INGB0652064817

7602 PE Almelo, Netherlands
Info@emilux.nl

BTW NL 802195088B01
BIC:     INGBNL2A
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